Allgemeine
Geschaftsbedingungen:
Schreibgeratereparatur

1. Anwendungsbereich und Anbieter

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Bestellungen, die tUber
den Gutschein-Onlineshop der

Pelikan Vertriebsgesellschaft mbH & Co. KG, Werftstrake 9, 30163 Hannover
Geschaftsfiuhrer: Hooi Keat Loo und Claudio Esteban Seleguan
Amtsgericht Hannover HRA 24756

(nachfolgend "Pelikan Online-Reparaturservice ") in Auftrag geben.

E-Mail: info@pelikan.com
2. Vertragsschluss

2.1

Samtliche ReparaturmalRnahmen erfolgen grundsatzlich entgeltlich, es sei denn,
dass dieReparaturmafRnahmen in Erflillung von uns gegentber bestehenden
Garantie- oderMangelhaftungsanspriichen erfolgen.

2.2

Der Pelikan Online-Reparaturservice richtet sich ausschlieBlich an private
Endkunden, mit Wohnsitzinnerhalb der Bundesrepublik Deutschland, die sich in
unserem Pelikan Online-ReparaturservicePortal registriert haben.
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Soweit Anspriiche aus Mangelhaftung oder Garantie geltend gemacht werden
sollen, ist hierauf beiAuftragserteilung deutlich hinzuweisen. Sie haben hierzu
das Bestehen eines mit uns bestehendenKaufvertrages oder Garantievertrages
nachzuweisen, z. B. durch Vorlage des vom Handlerausgefullten Garantieheftes
oder des Kaufb eleges, der sich auf den Reparaturgegenstand bezieht.
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Nach Einsendung und Uberprifung Ihres Schreibgerates erhalten Sie per E-Mail
einenKostenvoranschlag.

Sie haben sodann die Moglichkeit, in unserem Pelikan Online-Reparaturservice
Portal dasVertragsangebot auf Basis des Kostenvoranschlags anzunehmen

2.5

Der Versand zu uns erfolgt grundsatzlich auf Ihre Kosten und Gefahr. lhnen
obliegt der Nachweis,dass der zu reparierenden Gegenstand ohne
Transportschaden bei uns zugegangen ist. Wirempfehlen daher insbesondere bei
hochwertigen Schreibgeraten, diese ausreichend zu polsternsowie gut zu
verpacken und ausschlieflich als ausreichend (d. h. dem Wert lhres
Schreibgeratesentsprechend) versicherte Sendung einzuschicken. Wir erstatten
Ihnen die Versandkosten, wenn dieReparatur in Erflillung eines uns gegentiber
bestehenden Mangelhaftungsanspruchs erfolgt.

3. Preise

Die Reparaturkosten setzen sich zusammen aus Arbeitslohn, Materialkosten und
Transportkosten.

4. Verpackungs- und Versandkosten

Sie beteiligen sich an den Verpackungs- und Versandkosten des Rickversandes mit
pauschal 4,17Euro, es sei denn, dass die ReparaturmafBnahmen in Erfillung von
Garantie- oderMangelhaftungsanspriichen erfolgen. Dartiberhinausgehende
Verpackungs- und Versandkostenwerden von Pelikan tibernommen.

5. Lieferbedingungen

5.1

Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands.

5.2

Samtliche Termine, die wir furr die Durchfiihrung der Reparatur bekannt geben,
sind unverbindlich.Die tatsachliche Reparaturdauer bestimmt sich alleine nach

dem tatsachlich notwendigenReparaturaufwand unter Berticksichtigung
interner Bearbeitungszeiten, Transportzeiten,Reaktionszeiten etc.



6. Zahlungsbedingungen

6.1

Die Zahlung erfolgt wahlweise per Rechnung oder Kreditkarte (Visa oder
MasterCard).

6.2

Bei Zahlung auf Rechnung ist der Betrag mit Erhalt der Ware sofort fallig und auf unser
Konto zutiberweisen. Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung lhres Kontos nach
Vertragsabschlussmit Annahme des Kostenvoranschlags in unserem Pelikan Online-
Reparaturservice Portal.

6.3

Sie kdnnen ein Zurlckbehaltungsrecht nur austiben, soweit die Anspriche aus dem
gleichenVertragsverhaltnis resultieren.

7. Widerrufsrecht
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Verbraucher haben ein Widerrufsrecht nach den nachfolgenden Bedingungen.

Widerrutsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen.Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Pelikan
Vertriebsgesellschaft mbH & Co. KG Abt.Pelikan Online-Reparaturservice,
WerftstralRe 9, 30163 Hannover, Telefon: (0511) 6969-119, Telefax:(0511) 6969-
988, E-Mail:info@pelikan.com) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit
der Postversandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uiber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen,informieren. Sie konnen daflr das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedochnicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die
Auslbung desWiderrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
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Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhaltenhaben, einschlielRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich darausergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glinstigsteStandardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tagzuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist.Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichenTransaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart;in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist
beginnen sollen, so habenSie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sieuns von der Ausiibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereitserbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenenDienstleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular
aus und senden Sie es zurtick.)

An:

Pelikan Vertriebsgesellschaft mbH & Co. KG, Abt. Pelikan
Online-Reparaturservice, WerftstraBe 9,

30163 Hannover, Telefax: (0511) 6969-988, E-Mail:
info@pelikan.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*)
abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf derfolgenden Waren
(*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher (s)

Anschrift des/der Verbraucher (s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung
aurf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.




8.

Transport

Werden Waren mit off ensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren
Sie solche Fehlerbitte sofort bei dem Zusteller und nehmen Sie bitte
schnellstmoglich Kontakt zu uns auf (telefonischunter (0511) 6969-119 oder per E-
Mail unter ).

9. Gewabhrleistung
9.1
Keine Gewahr tibernehmen wir fiir Schaden und Mangel, die aus unsachgemafRer
Verwendung,Bedienung und Lagerung, nachlassiger oder fehlerhafter Pfl ege und
Wartung, durchUberbeanspruchung oder unsachgemaRe Reparatur durch einen
nicht autorisierten Servicepartnerentstehen.
9.2
Bitte beachten Sie die in der Artikelbeschreibung und/oder der Produktverpackung
angegebenenbesonderen Garantiebedingungen.

10. Abnahme
10.1
Sie sind zur Abnahme der Reparaturarbeit verpfl ichtet, sobald Ihnen deren
Beendigung per Emailangezeigt worden ist. Erweist sich die Reparatur als nicht
vertragsgemald, so sind wir zur Beseitigungdes Mangels verpfl ichtet. Dies gilt
nicht, wenn der Mangel fir lhre Interessen unerheblich ist oderauf einem
Umstand beruht, der Thnen zuzurechnen ist.
10.2
Verzogert sich die Abnahme ohne unser Verschulden, so gilt die Abnahme nach
Ablauf zweierWochen seit Anzeige der Beendigung der Reparatur per E-Mail als
erfolgt. Mit der Abnahme entfalltunsere Haftung fur erkennbare Mangel, soweit
Sie sich nicht die Geltendmachung eines bestimmtenMangels vorbehalten oder
der Mangel auf unserem groben Verschulden beruht.

11.Haftung

Wir schlieBen unsere Haftung fir leicht fahrlassige Pfl ichtverletzungen aus,
sofern diese keinevertragswesentlichen Pfl ichten, Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder derGesundheit oder Garantien betreff en oder
Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz beriihrt sind.Gleiches gilt fir Pfl
ichtverletzungen unserer Erfullungsgehilfen.
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12. Verjahrung
Ihre Anspriiche gegenuber uns wegen einer fehlerhaften kostenpfl ichtigen
Reparaturmalinahmeverjahren innerhalb von einem Jahr nach Abnahme der

reparierten Sache.

13. Streitschlichtung
13.1
Die EU-Kommission stellt eine Plattform fur aulergerichtliche Streitschlichtung
bereit. Verbraucherngibt dies die Moglichkeit, Streitigkeiten zunachst ohne die
Einschaltung eines Gerichts zu klaren. DieStreitbeilegungs-Plattform ist unter
dem externen Link http://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar. Unsere E-
Mail-Adresse lautet:
13.2
Wir sind nicht verpfl ichtet, an Verfahren zur Streitbeilegung vor der oben
genannten Stelleteilzunehmen. Wir werden an einem solchen Verfahren nicht

teilnehmen.

14. Schlussbestimmungen

14.1
Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam
sein, so bleibt derVertrag im Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen

Bestimmung gelten die einschlagigengesetzlichen Vorschriften.

14.2

Es gilt deutsches Recht.

Stand: 15.12.2021
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